Pravidla a manual k objednavani schiizek

1. Objedndvani schtizek

1.1 Zavaznost objednavky
Kazda objednavka je zavazna. Po jejim zadani obdrzite e-mail s potvrzenim a platebnimi Gdaji.

1.2 Zahdjeni pInéni
Schlizky se zacinaji dorucovat od zac¢atku nasledujiciho mésice po pfijeti platby.

1.3 Mimoiradné dokupy
Pti doobjednavce schlizek mimo béznou objedndvku zacina dorucovani do 5 pracovnich dni od pfijeti
platby.

1.4 Nedostupnost kontakti
Pokud v daném okrese nejsou dostupné kontakty, objednavka ¢eka na jejich doplnéni. Kontakty mize
dodat i sdm objednavatel.

1.5 Pfesun objednavky
Nedorucené schlizky se automaticky presouvaji do dalsiho mésice.

1.6 Zruseni nebo pfevod
Zaplacenou objednavku nelze zrusit ani pozastavit. Schiizky ale Ize prevést na jiného obchodniho
zastupce po pisemné dohodé.

1.7 Vlastni databaze a zmény
Kontakty nebo zmény v objednavce zasilejte na: objednavky@leadprovider.cz

2. Pravidla domlouvani schizek

2.1 Pracovni doba
Schizky se planuji pouze na pracovni dny mezi 8:00 a 18:00.

2.2 Volné terminy
Schizky se zaddvaji pouze do volnych ¢asovych slotll. Nelze je vkladat pres jiné udalosti nebo blokace
v kalendafi.

2.3 Vyblokovani ¢asu
Pokud si neprejete schlzky v urcitych dnech a ¢asech, je nutné si tyto dny a ¢asy predem vyblokovat.

2.4 Cas na prejezd
Mezi jednotlivymi schiizkami musi byt pfesun maximalné 45 minut.

2.5 Ovérovani schlizek
Schlizky naplanované vice nez 5 dni dopredu musi byt telefonistkou zakaznikovi pfipomenuty.
Telefonistka zasle vysledek hovoru se zakaznikem e-mailem.
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2.6 Zrusena schiizka
Pokud zékaznik zrusi schlizku pres call centrum pred domluvenym terminem, tak telefonistka domluvi
nahradni schlizku.

2.7 Zobrazeni v SFA
Schlizky se zobrazi v systému SFA nasledujici pracovni den po odeslani z Outlooku

2.8 Sdileni kalendare
Pro Uspésné a bezchybné planovani schizek je nutné nasdilet kalendare na emailovou schranku
leadprovider@o2.cz

3. Reklamace

3.1 Podani reklamace
Reklamace podavejte vyhradné e-mailem pres webovy formuldr na adrese
https://reklamace.leadprovider.cz/

3.2 Lhita pro podani
Reklamaci je nutné podat nejpozdéji do 5ti pracovnich dni od konani schizky.

3.3 Vyfizeni reklamace
Kazda reklamace bude vyfizena do 5ti pracovnich dni.

3.4 Naposlech hovoru
Pokud poZadujete zaznam hovoru, kontaktujte svého pfimého nadfizeného.

4. Hodnoceni kvality schlzek

4.1 Stav zakaznika
Zakaznik aktivné vyuZiva vétsinu sluzeb u konkurence a ma platné ICO.

4.2 Zavazek a potencial
e U pravnickych osob se ocekava zavazek maximalné na 12 mésicli od data schlizky
e U OSVC neni nutné zévazky ovérovat

4.3 Kdo je na schiizce
Schlizka je sjedndna s osobou opravnénou rozhodovat — idealné jednatelem nebo rozhodovatelem.

4.4 Pocet argumentu
Béhem hovoru byly pouzity maximalné 3 hlavni argumenty pro zachovani strucnosti a efektivity
komunikace.
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